Kundenorientierung — Elektro-Fachmarkte
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Das Gesamtergebnis berechnet sich als ungewichteter Mittelwert aller Teildimensionen. Die Teildimensionen ergeben sich als ungewichteter Mittelwert aus den jeweiligen Bewertungskriterien, die
am Anfang dieses Kapitels dargestellt sind. Die Auszeichnung ,,gut” erhalten alle Elektro-Fachmarkte, die iiber dem Mittelwert liegen. Unternehmen, die wiederum tiber dem Durchschnitt der mit

,.gut” bewerteten Elektro-Fachmdrkte liegen, erhalten ein ,,sehr gut™.



