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EASY GOING: TELEKOM-EINSTIEG OHNE RISIKO

Stolpersteine wegraumen

Besonders im landlichen Raum sieht T-Mobile fur Breitband-Zugange Uber HomeNet grofes Potenzial. Dabei
setzt der Betreiber auf den EFH flr den flachendeckenden Vertrieb. Um aber den Fachhandlern den Wieder-
einstieg in die Telekommunikation so einfach wie maoglich zu machen, stellt T-Mobile zusammen mit Distribu-
tions- und Entwicklungspartner Smart Mobile ein neues Tool fir einen moglichst einfachen Anmeldeprozess

per Tablet vor: easy going.

B reitband ist das grofle Wachstums-
gebiet fiir die Mobilfunker. So auch
fiir T-Mobile. Der Betreiber sicht vor al-
lem im lindlichen Bereich noch grofles
Potenzial fiir Breitband tiber LTE, wie
Handels-VL Dietmar Hamertner erklirt:
wNiemand kommt heute ohne leistungs-
Fﬁhlgﬁ\ [I‘Itt‘rnt:t daus. Tr()t?.dt:m SLITFCTI vie-
le Osterreicher noch immer mit weniger
als 10 Mbit/s — gerade in lindlichen Ge-
bieten. Aber gerade dort haben wir un-
ser LTE-Netz stark ausgebaur, und dank
unserer Frc‘quc‘nzausstattung 1(6nnen wir
diese Gebiete auch gut versorgen.”

Um dieses Potenzial heben zu kénnen
braucht es allerdings ein dichteres Ver-
triebsnetz fir HomeNet, das ITE-Breit-
band-Produkt von ‘T-Mobile, in der
Fliche. Der Mobilfunker will deswegen
verstirkt den Elektrofachhandel vor Ort
ansprechen, um diese Liicken zu fiillen.
Dieser hat sich allerdings in den vergan-
genen Jahren vielfach aus der Telekom-
munikation zuriickgezogen.

DIE STOLPERSTEINE

Fiir einen Wiedereinstieg dieser Part-
ner in diesen Bereich miissten deswegen
auch einige ,Stolpersteine™ aus dem Weg
geriumt werden: Da ist einmal die Kom-
plexitit der Prozesse. Inzwischen sind die
Anmeldeprozesse im Telekom-Fachhan-
del angesichts der Vielzahl an Tarifen und
Produkten duflerst komplex geworden.
Die dazugehorigen Online-Tools der Be-

treiber sind t:ntsprechend umfangreich,

AM PUNKT

EINSTIEG

T-Mobile will Fachhandler — besonders im
landlichen Raum — fur den Vertrieb von Ho-
meNet gewinnen.

REDUZIERT

Um die Einstiegshirde zu senken, reduziert
das Tool easy going fiir diese Partner den
Anmeldeprozess und fihrt durchs Verkaufs-
gesprach.
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Smart Mobile-GF Robert Ribic und T-Mobile-Handels-VL Dietmar Hametner
wollen mit dem Tablet-gestiitzten Tool easy going den Fachhandel fir den Vertrieb

sodass sie fiir einen Hindler mit ein oder
zwel Anmeldungen fir HomeNet im
Monat schlicht zu kompliziert sind. Der
andere Stolperstein betrifft das Risiko.
Viele Hindler wollen
sich fiir die schnelllebi-
ge Telekommunikation
keine Produkte mehr
au{"[.ager legen.

wAngesichts dieser hohen Einstiegshiir-
de wollten wir die Komp|exitit heraus-
nehmen. Wir iiberlegten deswegen ge-
meinsam mit Smart Mobile, wie wir die
Prozesse mf:')glichst stark vereinfachen.
Herausgekommen ist easy going”, so Ha-
metner iiber die Entstehung des neuen
Tools.

TOOL FUR DEN POS

Leasy going ist eine Mischung aus An-
melde-Tool und Verkauf‘suntersti’ltzung“,
erklirc Smart Mobile-GF Robert Ri-

bic. ,Zwar gibt es easy going auch als

Angesichts dieser hohen Ein-
stiegshiirden wollten wir die
Komplexitat herausnehmen.

Dietmar Hametner

von LTE HomeNet gewinnen.

PC-Version, aber t'igt'ntlich ist das Tool
fiir den Einsatz auf einem Tablet im Ver-
kaufsgesprich gedacht. In easy going sind
simtliche notwendigen Elemente fiir den
Verkauf von HomeNet
samt Tarife — sowie ein
Specdtcst- hinter|egt.
Zusirzlich findet sich
auch die aktuelle Wer-
bung auf dem Tablet.
Damit hat der Verkidufer im Gesprich
mit dem Kunden alle notwendigen In-
formationen zur Hand und kann bei der
Beratung eigendich nichts mehr falsch
machen.”

Sprich, das von Smart Mobile gcschaf-
fene Tool konzentriert sich vollstindig
auf HomeNet. Partner im Fachhandel,
die HomeNet vertreiben wollen, erhalten
easy going fix fertig vorinstalliert auf ei-
nem Tablet. Dieser ist fiir andere Anwen-
dl.lrlgel'l gt‘spcrl'[, S(Jd.'lss G.U.Ch dic notwen-
digen Zuginge nicht ,verloren® gehen.
Alle Informationen werden tber LTE



laufend aktualisiert. Das Tablet verein-
facht den Ablauf am POS. Im Kunden-
gespriich wird der Verkidufer Schrice fiir
Schritt durch den \/’crkaLlfsprozcss und die
Anmeldung gefithrt. Der Verkiufer kann
den Kunden am Geriit die verschiedenen
Tarife ;ﬁt‘igcn, mit der intcgriertcn Kamera
wird der Ausweis zur Identititsfeststellung
f‘omgmﬁert und mit dem Speedtest kann
man gleich demonstrieren, wie schnell
LTE von T-Mobile in der Region ist. Zu-
siatzlich ist der Verkiufer mit dem Tablet
mobil — im Geschift aber auch im Au-
fleneinsatz, wenn zB ein Servicetechniker
beim Kunden einen Smart-TV einrichtet
und mit dem Internet verbindet, so kann
er mit Hilfe von easy going auch gleich
HomeNet anbieten.

Weitere Erleichterungen betreffen die
Lagerhaltung und die Informartion. Nach
dem Freischalten des Routers per easy
going wird dieser direkt per Post an den
Kunden versandt, sodass der Hindler sich
auch keine Ware aufs Lager legen muss.
Fiir die Partner, die easy going einsetzen,
wird es zudem eigens angepasste Online-
News von T-Mobile geben. Damit sollen
sie die relevanten Informationen zu Ho-
meNet erhalten, aber nicht von der Viel-
zahl der sonstigen Tarifinformationen
iiberlastet werden.

NEUE CHANCE

Damit richtet sich das easy going-Ge-
samtpaket ausdriicklich nicht an den klas-
sischen Telekom-Spezialisten, der bereits
T-Mobile fiihrt. Vielmehr sollen Elekt-
rofachhindler in Gebieten angesprochen
werden, wo keine Telekom-Fachhiindler
vertreten sind. Fiir die stellt easy going
einen unkomplizierten und risikolosen
Einstieg in den HomeNet-Verkauf dar.
Aber auch I'T-Hindler wollen Hametner
und Ribic erreichen. ,Fiir den EFH ist
easy going eine neue Chance fiir zusitz-
liche Einnahmen und gleichzeitig tut er
seinem Kunden mit einem leistungsfi-
higen Breitband-Internetanschluss etwas
Gutes®, ist Hametner {iberzeugt. ,,Dabei
benstigt der Hindler keine zusitzliche
Infrastrukeur oder Ausstellung und kein
spezielles Know-how fiir den Anmelde-
prozess.” — Und wer
weifs, vielleicht findet
ja der eine oder andere
Hindler wieder Gefal-
len an der Telekommu-
nikation.

Aber auch der Kunde gehe mit Home-
Net kein Risiko ein, wie Hametner be-
konne der Kunde
auch in diesem Kanal den LTE-Router
14 Tage lang kostenlos testen. Als einen

tonte. Schliefilich

easy going ist eine Mischung
aus Anmelde-Tool und Ver-
kaufsunterstiitzung.

Robert Ribic

gro{gen Treiber fur

HomeNet im FH
sieht Hametner e oo
dabei die zuneh-

mende Verbreitung
Smart-TV.
Dabei geht es nach
Ansicht des T-Mo-
bile-Handels-VL
noch gar nicht um
Netflix Co,

schliefflich gibt es

von

und

geniigend freie An-
gebote im Netz wie
die ORF TVthek.
Damit sprechen die
Fachhindler
Einschitzung  des
T-Mobile-Handels-
VL andere
Kunden an, als der
klassische Telekom-

FH.

nach

auch

EIGENENT-
WICKLUNG

Entwickelt wur-
de easy going haus-
intern Smart
Mobile. Dabei
stand die Benutzer-

freundlichkeit

von

im-
mer an erster Stelle,
wie Ribic betonte.
Dass die I'T-Spezia-
listen des Distribu-
tors die Prozesse im
Hintergrund sehr gut kennen, erwies sich
ebenfalls als grolger Vorteil. So konnte das
Tool ziigig umgesetzt und getestet werden.
Erste Frﬁ"{hrungt‘n in der Praxis sammelte
Smart Mobile schlieflich im Nahversor-
ger-Standort des Schwesterunternehmens
Handyshop.cc in Kléch. Dort schitzten
die Mitarbeiter vor allem den ziigigen An-
meldeprozess fiirr HomeNet.

EINSTEIGEN

Offiziell an den Start ging easy going
mit Anfang November. Um easy going im
EFH zu verbreiten, setzen Hametner und
Ribic derzeit auf zwei Schienen. Einerseits

sollen in Zusammen-
arbeit mit Red Zac die
Hindler dieser Koope-
ration gt‘?,it‘l[ angespro-
chen werden. Im ersten
Schritt T-Mobile
dazu schon auf der Ver-
triebsmesse von Red Zac prisent und hat
dort easy going vorgestellt. Daneben kén-

war

nen sich interessierte Fachhindler aber
auch selbst iiber die easy going-Webpage
von Smart Mobile anmelden. Sie werden

e

HINTERGRUND

resioe SEIArt @
Wiihlen Sie einen Tarif.

EXTREME

€999

e SIArt @

GESCHWINDIGKEIT PROFEN

easy going fuhrt die Verkaufer Schritt fiir Schritt durch den
Anmeldeprozess flir HomeNet und hélt dazu alle notwendigen
Informationen zu den Tarifen bereit und bietet einen Speedtest,
mit dem der Verkaufer auch gleich die Kapazitat des T-Mobile-
LTE-Netzes in der Region demonstrieren kann.

dann vom Distributor ziigig freigeschaltet
und erhalten — fiir eine Kaution — ein Tab-
let samt vorinstalliertem easy going-Paket.
Die Betreuung und Schulung er{“()lgt iiber
den AD von T-Mobile und Smart Mobile.
Zusirtzlich ist auch ein Schulungsvideo fiir
die Handhabung von easy going geplant.

Hinter den HomeNet-Tarifen liegen
auch unter easy going die Standard-Pro-
visionen von T-Mobile. ,Ich bin schon
gespannt, wie easy going im Fachhandel
angenommen wird®, erklirte dann auch
Smart Mobile-GF Roberrt Ribic.

Sehr optimistisch in Hinblick auf easy
going gibt sich auch Handels-VL Diet-
mar Hametner: ,Wir sehen den EFH
als eine wichtige Siule fiir den Breit-
band-Vertrieb. Ich bin iiberzeugt, dass
wir mit diesem Tool viele neue Parter
aus dem EFH oder den I'T-FH gewin-
nen koénnen. Und da T-Mobile gerade
bei HomeNet einen hohen Werbedruck
erzeugt, hat der Kunde sicher schon ir-
gendwo etwas von HomeNet gehort,
wenn der Verkiufer am POS das Thema
anspricht.” o
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