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Was zeichnet Fachhandler gegenuber anderen Anbietern aus? Welche
Leistungen erbringt er und welche Leistungen verlangt er von seinem
Lieferanten?

Dazu haben wir eine klare Vorstellung, unser ,,6-Sterne*-
Leistungsverzeichnis fur Fachhandler:
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Der Fachhandler verfugt uber eine Warenprasentation, seinen raumlichen
und personellen Moglichkeiten angemessen. Eine Spezialisierung auf
Warengruppen und auf Lieferanten wird oft unumganglich sein. Produkte
sind hier optimal ausgestellt, vorfuhrbereit und far unsere Kunden als
Qualitatsware erkennbar.

Unsere Lieferanten unterstitzen diese Ausstellung mit Vergunstigungen
beim Einkauf dieser Demo-Gerate mit zumindest zweistelligen
Prozentabschlagen, mit Unterstutzung durch Dekoration und Ladenbau, mit
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Der Fachhandler verfugt uber ausreichendes Produktwissen, damit er seine
Kunden kompetent beraten kann.

Unsere Lieferanten veranstalten Schulungen, bei denen informierte
Fachleute vortragen. Hohepunkte dieser Schulungen sollen nicht
irgendwelche Nebenaktivitaten sein - z. B. Gokart-Rennen oder
Schlemmermenus - sondern tatsachlich Argumente, die unseren Kunden
uberzeugen konnen.

Auch wird der sehr aufwendige Einsatz von sogenannten Promotoren zu
prufen sein, der von manchen Handelsformen als kostengunstiger Ersatz fur
eigenes Personal betrachtet wird. Objektive und glaubwurdige Beratung fur
Konsumenten schaut anders aus.
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Der Fachhandler kann seine Waren zu einem konkurrenzfahigen Preis
anbieten, auch im Vergleich zu auslandischen Anbietern. Um Kunden
gegenuber glaubwulrdig zu sein, kann sich eine Preisdifferenz maximal nur
im einstelligen Prozentbereich bewegen.

Unsere Lieferanten haben ihr Angebot auf unser Konkurrenzumfeld
abzustimmen, zum Versandhandel, zur GroRflache oder zum Gemischtwaren-
Lebensmittelhandel. Dies bedeutet keinesfalls, dass der Handel Einfluss auf
Konkurrenzangebote nehmen will, kann oder darf. Der Fachhandel bendtigt
aber eine auskdmmliche Handelsspanne, um seine Kosten abdecken zu
kdnnen.
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Der Fachhandler tritt im Internet als kompetenter Partner des Herstellers
auf. Seine Leistungen sind hier klar erkennbar.

Unsere Lieferanten betreiben eine informative Produktseite auf Ihrer
Website, auf der ihre Fachhandler bei der Handlersuche leicht auffindbar
sind, wobei auch erkennbar ist, wer die Produkte auch tatsachlich verfugbar
und ausgestellt hat. Auf dieser Website ist es nicht maoglich, direkt beim
Lieferanten unter Umgehung des Fachhandlers Ware zu bestellen.
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Der Fachhandler liefert seinem Kunden die Ware, installiert, nimmt in
Betrieb und nimmt ein vorhandenes Altgerat zuruck. Das Gerat wird erklart,
Zubehor angeboten.

Unsere Lieferanten liefern einwandfreie Ware, die fehlerlos arbeitet. Sollte
ein Problem auftreten und ein Austausch erforderlich sein, unterstutzen
unsere Lieferanten mit gréoBtmaoglicher Schnelligkeit, Kulanz und Hilfe.
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Der Fachhandler hilft auch nach dem Kauf seinen Kunden, wenn Fragen oder
Probleme auftreten. Im Vergleich zu anderen Anbietern darf er nicht als
.Servicewuste” erscheinen, sondern muss bezuglich Raschheit und
unburokratischer Abwicklung mit anderen Handelsformen mithalten kénnen,
ja diese sogar uberflugeln.
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Behebung von Fehlern bendtigen und die auch bei Gewahrleistungs- und
Garantiefallen nicht kleinlich und burokratisch handeln.
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